Umowa Zlecenie na Obstuge Spraw Klienta
zawarta w dniu ponizej pomiedzy:

Imie i Nazwisko: Ester Orchard
Adres:
Data urodzenia

(zwanym/a dalej "Klientem") oraz

NeoTax s.r.o., ICO: 02189909,

Zarejestrowang pod adresem: Pod Dékankou 1694/4, 140 00 Praha 4
wpisang w rejestrze handlowym Sadu Miejskiego w Pradze, sekcja. C,
numer 215906 reprezentowang przez dyrektora: Mgr. lvo Brabec
(zwang dalej NeoTax lub "Agentem")

Zawarta zgodnie z § 2430 i kolejnymi ustawy 89/2012, kodeksu
cywilnego, ustawg 586/1992, ustawa o podatku dochodowym oraz
ustawg 91/2012, ustawg o Prawie Prywatnym Miedzynarodowym
oraz innymi powigzanymi ustawami i umowami
miedzynarodowymi, z wytgczeniem podwojnego opodatkowania
dochodoéw z zagranicy.

Preambuta

Agentem jest osoba prawna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg
w zakresie doradztwa podatkowego i zwigzanych z nim ustug dla
swoich partneréw - klientéw, w szczegdlnosci czynnosci i etapéw
sktadania formularzy dla klientéw zamieszkatych za granicg, a
wszystko to zgodnie z obowigzujgcym prawem podatkowym
Republiki Czeskiej i innymi odpowiednimi zagranicznymi
przepisami.

l. Przedmiot umowy

NeoTax s.r.o. jako agent obstugujgcy sprawy dla Klienta podejmuje
wszelkie kroki prowadzgce do ztozenia wszelkiego rodzaju zeznan
i wnioskéw podatkowych w odpowiednich urzedach skarbowych i
niniejszym zobowigzuje sie do realizacji odpowiedniego programu
podatkowego dla tego Klienta lub programu zwigzanego z
otrzymaniem dofinansowania opieki nad dzieémi zgodnie z
prawem danego kraju trzeciego lub do dostarczenia Klientowi
wytycznych  dotyczgcych procesu sktadania odpowiednich
formularzy i dokumentacji. Przed $wiadczeniem dalszych ustug
mogg by¢ wymagane wstepne analizy.

Klient wnioskuje o:
Klient niniejszym zleca obstuge podatkowg za okres:
Klient niniejszym zleca obstuge podatkowg dla kraju:

Jezeli NeoTax s.ro. jako Agent zazgda pisemnego
petnomocnictwa, Klient powinien je niezwiocznie dostarczyé, a

jezeli Klient odmowi, to Neotax s.r.o. nie bedzie w stanie wywigzac
sie z umowy przed Klientem.

Il. Obowiazki Klienta i Agenta, Rozpoczecie pracy nad
Prowadzeniem Spraw Klienta Zgodnie z tg umowa:

1. Klient powinien zarejestrowaé sie online i przesta¢ do
Agenta catg stosowng dokumentacje.
2. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ oryginaty dokumentéw
na zadanie.
3. Po zarejestrowaniu sie w systemie Agenta, Klient
otrzymuje swoje wtasne bezpieczne konto klienta online z loginem i
hastem, przy czym konto to jest dostepne dla Klienta 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.
4. Agent w pierwszej kolejnosci organizuje tak, aby zwrot
zostat przestany na konto Agenta. Jednak w kazdej chwili Klient ma
mozliwos¢ podjg¢é decyzje o zleceniu wilasciwemu organowi
podatkowemu dokonania zwrotu bezposrednio na rachunek
Klienta.

lll. Okres obowigzywania umowy, dorgczanie zawiadomien
Niniejsza umowa jest zawarta na czas nieokreslony. Umowa ta,
podpisana juz przez NeoTax za pomocg srodkow elektronicznych,
jest wazna od dnia jej podpisania przez Klienta i wchodzi w zycie z
chwilg dostarczenia podpisanego oryginatu lub kopii do Agenta.
Wiasciwa komunikacja pisemna: kazda taka pisemna komunikacja
pomiedzy Agentem a Klientem, to rowniez: wiadomos$¢ e-mail oraz
wiadomosé dostarczona droga elektroniczng bez
uwierzytelnionego podpisu elektronicznego.

IV. Wynagrodzenie Agenta za Prowadzenie Spraw Klienta,
Terminy ptatnosci, Kary

Klient za czynnos$ci wykonane na jego rzecz w ramach
niniejszej Umowy wyptaci Agentowi wynagrodzenie w
okreslonej wysokosci:
e 99 EUR ptatne przy rejestracji lub max. 10 dni od
daty dostarczenia niniejszej umowy do Agenta
e kwota obliczona jako... % od potencjalnego zwrotu
(lub 39 + 50 EUR ptatne na zgdanie w przypadku
braku/niskiego zwrotu lub sytuacji, gdy ustuga
zostata czesciowo zrealizowana, a nastepnie
anulowana przez Klienta lub z innych powodéw), o
ktéorym decyduje na korzys$¢ Klienta wtasciwy organ
fiskalny na podstawie dziatan Agenta. Opfata ta
ptatha jest po otrzymaniu nadptaty podatku na
rachunek Klienta lub Agenta. Stawka procentowa
zostanie obnizona w przypadku okolicznosci
wymienionych w cenniku na stronie www.neotax.eu.




Klient zobowigzuje sie do uiszczenia wszystkich innych optat
wymienionych w cenniku dostepnym na stronie www.neotax.eu w
przypadku, gdy optaty te bedg wymagane. Wszystkie optaty
wymienione w niniejszej umowie sg odnoszone do jednego roku
podatkowego i nalezy je pomnozy¢ przez liczbe lat, za kitére Klient
zamawia ustugi Agenta. Prowizja nie jest obnizana w sytuacji, gdy
organ podatkowy obnizy wysoko$¢ potencjalnego zwrotu po
dokonaniu jego wypfaty.

Jezeli wtasciwe organy podatkowe bedg w dowolnym momencie w
przysztiosci wymaga¢ od Klienta wspdlpracy w sprawach
podatkowych, takich jak kontrole, audyt i inne tego typu prace, to
nie sg one przedmiotem niniejszej Umowy Zlecenia.

Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Agenta kosztéw i
wydatkéw zasadnie poniesionych w celu wykonania niniejszego
Zlecenia, a potwierdzonych realnymi rachunkami i fakturami,
jednak tylko w przypadku, gdy Klient uprzednio wyrazit zgode na
pokrycie tych kosztéw.

Jezeli Klient otrzyma, zgodnie z Artykulem I1/4 niniejszego
Regulaminu, zwrot podatku dochodowego w oparciu o czynnosci
wykonywane przez Agenta, przy czym zwrot ten jest wyptacany
bezposrednio na konto Klienta, woéwczas Klient niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Agenta i wyptaci temu Agentowi
honorarium umowne liczone jako optata procentowa zgodnie z
niniejszag Umowg Zlecenia. Optata ta jest ptatha 3 dni po
otrzymaniu przez Klienta zwrotu pieniedzy z kraju trzeciego.
Grzywna za zwioke: jesli Klient zwleka z zapfatg, niniejszym ustala
sie odsetki za zwioke: 1 EUR za kazdy dzien spdznienia z
uiszczeniem niniejszej optaty. Uiszczenie optaty jest momentem
zaksiegowania opfaty w catosci na rachunku bankowym Agenta.
Kare uwaza sie za nalezng réwniez w sytuacjach gdy klient odwota
petnomocnictwo dla Agenta bez zaptaty prowizji dla Agenta lub gdy
nie poinformuje go o fakcie otrzymania korespondencji od organéw
podatkowych. W przypadku niedostarczenia przez klienta daty
pokwitowania zwrotu prowizji, prowizja zaczyna by¢ naliczana od
momentu wystania przez Agenta do klienta przypomnienia o
terminie ptatnosci prowizji, w ktérym to przypadku Agent nie musi
dostarcza¢ zadnych dodatkowych dowodéw potwierdzajgcych
termin ptatnosci prowizji. Klient zobowigzany jest do zwrotu
poniesionych przez tego Agenta kosztow, ktére Klient uprzednio
zaakceptowat, w terminie dziesieciu dni od daty ich naliczenia
przez tego Agenta.

Jezeli to Agent otrzymuje zwrot pieniedzy, jest on uprawniony do
wycofania czesci zwrotu w ramach optaty za zlecong i
zrealizowang ustuge, natomiast pozostalg cze$¢ Agent przekazuje
na konto Klienta w terminie 15 dni. Ten 15-dniowy termin
rozpoczyna sie z chwilg poinformowania przez Klienta o rachunku
bankowym, na ktéry ma by¢ przelana pozostata cze$¢. Wszelkie
optaty zwigzane z dokonaniem przelewu ponosi Klient.

Klient jest swiadomy faktu, ze optata Agenta obejmuje rozpatrzenie
lub zlozenie zeznania podatkowego Ilub innych oficjalnych
formularzy. Fakt, ze dziatalnos¢ Agenta moze nie zakonczy¢ sie

zwrotem podatku, nie ma wplywu na obowigzek uiszczenia optaty
na rzecz tego Agenta.

W przypadku dostarczenia Agentowi przez Klienta zgdanej
dokumentac;ji i informacji do dziatania w ramach niniejszej Umowy
w terminie krétszym niz 5 dni przed uptywem ustawowego terminu
ztozenia wniosku o zwrot lub wniosku w kraju trzecim, lub w
przypadku Zadania przez Klienta zmian, Agent ma prawo, za
zgoda Klienta, do naliczenia optaty za dziatanie w ekspresowym
trybie.

Klient niniejszym wyraza zgode na wydawanie i przesytanie mu
wszelkich dokumentoéw drogg elektroniczna.

Zakres i kwota do rozliczenia moze by¢ zakwestionowana przez
Klienta, na podstawie pisemnej reklamacji dostarczonej w terminie
30 dni od daty wystawienia rachunku. Dorgczenie pisemne;j
reklamacji nie ma wptywu na termin ptatnosci rachunku. Wszystkie
ptatnosci w ramach niniejszej umowy moga by¢ realizowane za
pomocg karty pfatniczej lub przelewu bankowego. Jedng z
mozliwo$ci egzekucji zadtuzenia, z ktérej moze skorzysta¢ Agent,
jest uzgodniona kompensata zgodnie z § 1982 Kodeksu
Cywilnego.

Jezeli organ podatkowy kraju trzeciego przesle Klientowi zwrot
pieniedzy na rachunek bankowy Agenta, a Klient nie odbierze
zwrotu pieniedzy w ciggu 45 dni od dnia doreczenia mu
zawiadomienia pocztg elektroniczng, Agent jest uprawniony do
pobrania opfaty za administrowanie zwrotem w wysokosci 4 % od
zwrotu za kazdy miesigc kalendarzowy tego administrowania.
Wszystkie optaty nalezne przed otrzymaniem zwrotu z kraju
trzeciego zawierajg podatek VAT w obowigzujgcej stawce.
Wszelkie optaty ptatne po otrzymaniu zwrotu podlegajg dodatkowo
opodatkowaniu stawka podatku VAT obowigzujagcg w momencie
uiszczenia danej opfaty.

V. Wypowiedzenie umowy w drodze pisemnego
zawiadomienia

Agent ten moze wypowiedzie¢ niniejsze petnomocnictwo bez
koniecznosci podawania przyczyny i ze skutkiem prawnym na
koniec tygodnia kalendarzowego nastepujgcego po tygodniu, w
ktorym pisemne wypowiedzenie zostato doreczone Klientowi,
chyba Zze pisemne wypowiedzenie okre$la date pdzniejszg. W
okresie obowigzywania niniejszego wypowiedzenia wszystkie
wzajemne prawa i obowigzki podlegajg niniejszej Umowie.

VI. Postanowienia koncowe

Zmiany niniejszego dokumentu sg mozliwe jedynie w formie
pisemnych i numerowanych zatgcznikéw, podpisanych przez obie
strony niniejszego dokumentu. Jezeli forma pisemna nie jest
nalezycie zachowana, uznaje sie, Zze zmiana ta nie jest
uwzgledniona, a strony niniejszej umowy nie sg nig zwigzane.
Agent jest zobowigzany do zachowania poufnosci w odniesieniu do
tresci realizowanego petnomocnictwa, nawet po wygasnieciu
skutkdw prawnych niniejszej Umowy.



Po =zapoznaniu sie z niniejszg Umowg Strony wyraznie
oswiadczajg, ze zgadzajg sie z jej trescig oraz ze zostata ona
sporzadzona w oparciu o prawdziwe informacje oraz o ich
prawdziwg i wolng wole. Na dowdd tego Strony sktadajg
niniejszym swoje podpisy.

Niniejsza Umowa istnieje w dwdch oryginalnych egzemplarzach,
natomiast Klient otrzyma jeden egzemplarz drogg elektroniczng.

Praga, dnia: .......ccccoeevneeenn.

Neor, _
*02189909var %’;’Tf 14009
W dnia .ccceeeeeeeenenenn.

Podpis Klienta




