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Mandate Agreement Regarding Arrangement of Client’s Affairs
 as entered into on this date below by
 
	Full Name: 
Address: 
Date of birth: 


(hereinafter referred to as the “Client”) and 
NeoTax s.r.o., company number: 02189909, soregistered address: Pod Děkankou 1694/4, 140 00 Praha 4 registered in the business registry of the Municipal Court in Prague, Section C, file number
215906, represented by the Director, Mgr. Ivo Brabec 
(hereinafter referred to as NeoTax or the “Agent”) 
Concluded as per § 2430 et seq. of Act 89/2012, the Civil Code, Act 586/1992, the Income Tax Act, and Act 91/2012, the International Private Law Act, and other hereto related laws and international treaties excluding double taxation on income from abroad. 
Preamble
The Agent is a corporation doing business in tax advisory and thereto related services for its partners – clients, especially acts and steps of filing forms of clients residing abroad, all in accordance with the current tax laws of the Czech Republic and any other foreign relevant laws. Subject Matter
NeoTax s.r.o. shall, in position of an agent, arrange affairs for the Client, namely take all steps leading to obtaining an original or a copy of a document which cannot be provided by the client. 
The client asks for obtaining the following document type:
Related to employment in: Related to calendar years: 
If NeoTax s.r.o., in position of an agent, requests a written power of attorney, the Client shall provide it, in the scope so requested, and if the Client refuses to provide it, then Neotax.r.o. is not able to provide the Client with the requested services.
Obligations of the Client and of the Agent, Initiation of Work on Arrangement of Affairs of the Client According to this Agreement: 
· The Client shall register online and send all relevant documentation to this Agent.
· The Client shall deliver original documents upon request. 
· After registering in the system of this Agent, the Client shall receive his/her own secure online client account with a login and a password, whereas this client account shall be available to the Client 24 hours a day, 7 days a week.
· The Agent shall contact the relevant entity (employer, tax authority and similar) to obtain the missing document. The agent is nevertheless not responsible for the situation when the relevant entity is not responsive or rejects to act accordingly and provide relevant document. Term of Agreement, Delivering Notifications
This Agreement is concluded for an indefinite term. This Agreement, already signed by NeoTax via technical means, is valid as of the date it is signed by the Client and comes into legal force at the moment the signed original is delivered to the Agent.
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Duly delivered written communication: any such written communication between the Agent and the Client is also: e-mail message and electronically delivered message without certified digital signature.
Agent’s Fee for Arrangement of Affairs, Payment Terms, Fines 
	This Client shall pay this Agent for the activities performed for the Client hereunder an amount of: 
• 35 EUR /document deductible from the potential tax overpayment. If the tax overpayment is not high enough to cover the fee, the agent agrees to waive the unpaid portion of the fee. 


The Client agrees to pay all other fees mentioned in the price list available on www.neotax.eu in case that these fee apply. All fees mentioned in this contract are meant to be linked to one tax year and employer and are to be multiplied by the number of years for which the Client requests the services of the Agent. This Client hereby agrees that any document be issued and sent to this Client electronically. The scope and amount to be billed may be disputed by the Client, upon a written complaint delivered within 30 days since the bill is issued. Delivering the written complaint does not affect the maturity of the bill. All payments hereunder may be executed via a payment card or via wire transfer. One of the options of enforcement of debt that the Agent may make use of is an agreed set off as per § 1982 of the Civil Code. All fees payable prior to the receipt of any refund from the third country include the VAT in a valid rate. All fees payable after the receipt of any refund are further subject to VAT rate applicable at the moment when the given fee is payable. 
Termination of Agreement via Written Notice
This Agent may terminate this mandate without having to state any reason for that and with legal effect as of the end of the calendar week following after the week in which a written notice of termination is delivered to the Client, unless the written notice of termination states a later date. During the term of this notice of termination all mutual rights and obligations are subject to this Agreement. 
Final Provisions
Amendments hereto are possible only if in a form of written and numbered amendments signed by both these Parties hereto. If the written form is not duly kept, it is deemed that the amendment is not to be considered and Parties hereto are not bound by such an amendment.
This Agent shall keep confidentiality as to the contents of the realized mandate, even after the termination of the legal effect of this Agreement.
Upon reading this Agreement the Parties hereto expressly declare they agree with the contents hereof and that it was drafted based on true information and their true and free will. In witness hereto these Parties hereby attach their signatures.
This Agreement exists in two original issues, while the Client shall receive one issue electronically.
In Prague on: [image: ] 
	In on: ..................... @
	Client’s signature
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Umowa Zlecenie na Obsługę Spraw Klienta
 zawarta w dniu poniżej pomiędzy:
 
	Imię , Nazwisko: 
Adres: 
Data urodzenia: 


(zwanym/ą dalej "Klientem") oraz 
NeoTax s.r.o., IČO: 02189909, Zarejestrowaną pod adresem: Pod Děkankou 1694/4, 140 00 Praha 4 wpisaną w rejestrze handlowym Sądu Miejskiego w Pradze, sekcja. C, numer 215906 reprezentowaną przez dyrektora: Mgr. Ivo Brabec (zwaną dalej NeoTax lub "Agentem".) 
Zawarta zgodnie z § 2430 i kolejnymi ustawy 89/2012, kodeksu cywilnego, ustawą 586/1992, ustawą o podatku dochodowym oraz ustawą 91/2012, ustawą o Prawie Prywatnym Międzynarodowym oraz innymi powiązanymi ustawami i umowami międzynarodowymi, z wyłączeniem podwójnego opodatkowania dochodów z zagranicy.
Preambuła
Agentem jest osoba prawna prowadząca działalność gospodarczą w zakresie doradztwa podatkowego i związanych z nim usług dla swoich partnerów - klientów, w szczególności czynności i etapów składania formularzy dla klientów zamieszkałych za granicą, a wszystko to zgodnie z obowiązującym prawem podatkowym Republiki Czeskiej i innymi odpowiednimi zagranicznymi przepisami Przedmiot umowyNie podpisuj.
Tylko
t
ł
umaczenie.

NeoTax s.r.o. na stanowisku Agenta prowadzi sprawy dla Klienta, czyli podejmuje wszelkie kroki prowadzące do uzyskania oryginału lub kopii dokumentu, którego Klient nie może dostarczyć. 
Klient prosi o uzyskanie następującego rodzaju dokumentu: 
Dotyczącego zatrudnienia w: 
Dotyczącego kalendarzowych lat: 
Jeżeli NeoTax s.r.o. jako Agent zażąda pisemnego pełnomocnictwa, to Klient winien je dostarczyć w wymaganym zakresie, a jeśli Klient odmówi jego dostarczenia, to Neotax s.r.o. nie jest w stanie zrealizować zamówionych usług.
Obowiązki Klienta i Agenta, Rozpoczęcie pracy nad Prowadzeniem Spraw Klienta Zgodnie z tą umową: 
· Klient powinien zarejestrować się online i przesłać do Agenta całą stosowną dokumentację.
· Klient zobowiązany jest dostarczyć oryginały dokumentów na żądanie. 
· Po zarejestrowaniu się w systemie Agenta, Klient otrzymuje swoje własne bezpieczne konto klienta online z loginem i hasłem, przy czym konto to jest dostępne dla Klienta 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu
· Agent skontaktuje się z odpowiednim podmiotem (pracodawcą, organem podatkowym itp.) w celu uzyskania brakującego dokumentu. Agent nie jest jednak odpowiedzialny za sytuację, w której odpowiedni podmiot nie odpowiada lub odmawia podjęcia odpowiednich działań i dostarczenia odpowiedniego dokumentu. 
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Okres obowiązywania umowy, doręczanie zawiadomień
Niniejsza umowa jest zawarta na czas nieokreślony. Umowa ta, podpisana już przez NeoTax za pomocą środków elektronicznych, jest ważna od dnia jej podpisania przez Klienta i wchodzi w życie z chwilą dostarczenia podpisanego oryginału lub kopii do Agenta. Właściwa komunikacja pisemna: każda taka pisemna komunikacja pomiędzy Agentem a Klientem, to również: wiadomość e-mail oraz wiadomość dostarczona drogą elektroniczną bez uwierzytelnionego podpisu elektronicznego 
Wynagrodzenie Agenta za Prowadzenie Spraw Klienta, Terminy płatności, Kary 
	Klient za czynności wykonane na jego rzecz w ramach niniejszej Umowy wypłaci Agentowi wynagrodzenie w określonej wysokośc 
• 35 EUR/dokument podlegające odliczeniu od ewentualnego zwrotu nadpłaty podatku. Jeżeli nadpłata podatku nie jest na tyle wysoka, aby pokryć opłatę, Agent wyraża zgodę na rezygnację z niezapłaconej części opłaty. 


Klient zobowiązuje się do uiszczenia wszystkich innych opłat wymienionych w cenniku dostępnym na stronie www.neotax.eu w przypadku, gdy opłaty te będą wymagane. Wszystkie opłaty wymienione w niniejszej umowie są odnoszone do jednego roku podatkowego i jednego pracodawcy i należy je pomnożyć przez liczbę lat, za które Klient zamawia usługi Agenta. Klient wyraża zgodę na wydawanie i przesyłanie mu wszelkich dokumentów drogą elektroniczną.. 
Zakres i kwota do rozliczenia może być zakwestionowana przez Klienta, na podstawie pisemnej reklamacji dostarczonej w terminie 30 dni od daty wystawienia rachunku. Doręczenie pisemnej reklamacji nie ma wpływu na termin płatności rachunku. Wszystkie płatności w ramach niniejszej umowy mogą być realizowane za pomocą karty płatniczej lub przelewu bankowego. Jedną z możliwości egzekucji zadłużenia, z której może skorzystać Agent, jest uzgodniona kompensata zgodnie z § 1982 Kodeksu Cywilnego. 
Wszystkie opłaty należne przed otrzymaniem zwrotu z kraju trzeciego zawierają podatek VAT w obowiązującej stawce. Wszelkie opłaty płatne po otrzymaniu zwrotu podlegają dodatkowo opodatkowaniu stawką podatku VAT obowiązującą w momencie uiszczenia danej opłaty. Wypowiedzenie umowy w drodze pisemnego zawiadomienia
Agent ten może wypowiedzieć niniejsze pełnomocnictwo bez konieczności podawania przyczyny i ze skutkiem prawnym na koniec tygodnia kalendarzowego następującego po tygodniu, w którym pisemne wypowiedzenie zostało doręczone Klientowi, chyba że pisemne wypowiedzenie określa datę późniejszą. W okresie obowiązywania niniejszego wypowiedzenia wszystkie wzajemne prawa i obowiązki podlegają niniejszej Umowie.
Postanowienia końcowe
Zmiany niniejszego dokumentu są możliwe jedynie w formie pisemnych i numerowanych załączników, podpisanych przez obie strony niniejszego dokumentu. Jeżeli forma pisemna nie jest należycie zachowana, uznaje się, że zmiana ta nie jest uwzględniona, a strony niniejszej umowy nie są nią związane. 
Agent jest zobowiązany do zachowania poufności w odniesieniu do treści realizowanego pełnomocnictwa, nawet po wygaśnięciu skutków prawnych niniejszej Umowy. Po zapoznaniu się z niniejszą Umową Strony wyraźnie oświadczają, że zgadzają się z jej treścią oraz że została ona sporządzona w oparciu o prawdziwe informacje oraz o ich prawdziwą i wolną wolę. Na dowód tego Strony składają niniejszym swoje podpisy. 
Niniejsza Umowa istnieje w dwóch oryginalnych egzemplarzach, natomiast Klient otrzyma jeden egzemplarz drogą elektroniczną. 
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