NEUTAX

PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY SLUZBY ODLOZENI

O MESIC

1. Uvodni ustanoveni

I.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky*) se vztahuji
na poskytovani sluzby danového poradenstvi spoCivajici v podani danového pfiznani
k dani z pfijmi za obdobi roku, prechazejici sou¢asnému roku podle § 136 zikona
¢.280/2009 Sb., danovy fad, tj. do 3 mésici po uplynuti zdanovaciho obdobi,
podnikajici fyzické osobé (ddle jen ,Klient“). Sluzbu lze objednat on-line
prostrednictvim portdlu www.onlineprizani.cz (déle jen ,,webové rozhrani®).

Tyto obchodni podminky se uplatni pouze v piipadé, Ze je Klient fyzickou osobou
podévajici DPFO.

Provozovatelem webového rozhrani a poskytovatelem sluzby je spole¢nost NeoTax
s.r.0., se sidlem Pod Dé&kankou 1694, 140 00 Praha 4, ICO: 02189909,
DIC: CZ02189909, zapsani v obchodnim rejstifku vedeném u M&stského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 215906 (dale jen ,,Poskytovatel*). Poskytovatel je ¢lenem
Komory daiiovych poradcti CR. Odpovédny dafiovy poradce: Ing. Marcela Vjatkova,
danovy poradce ¢. 3309.

Kontaktni udaje Poskytovatele: e-mail: zselepova@neotax.eu, adresa: Pod Dékankou
1694, 140 00 Praha 4.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Poskytovatel je opravnén a povinen chrénit prava a opravnéné zajmy Klienta.

podat Klientem vyplnéné danové priznani u piisluSného sprdvce dané
do 1. 5. aktudlniho roku (véetné) (pifipadné do Ctyf mésict od konce zdanovaciho
obdobi, pokud zdanovaci obdobi neni identické s kalendainim rokem).

Poskytovatel bude akceptovat plnou moc od Klienta opraviiujici Poskytovatele
k zastupovani Klienta pfed finan¢nim tfadem pro podani danového pfiznani. Tato plna
moc muzZe byt Poskytovateli zasldna i elektronicky jako prosta kopie.

Poskytovatel zabezpeci soucinnost v piipad€, kdy financni urad bude po Klientovi
pozadovat originél plné moci.

Poskytovatel méd povinnost zaslat danové pfiznani v zastoupeni na piisluSny finan¢ni
ufad, a poskytnout Klientovi potvrzeni o pfijeti finanénim ufadem v elektronické
podobé. Od doby poskytnuti kompletnich podkladi Klientem odesle Poskytovatel
danové priznani na finan¢ni tUfad ve lhit¢ 3 pracovnich dnd. V situaci, kdy
Poskytovatel nedisponuje kompletnimi podklady od Klienta, neni Poskytovatel povinen
zaslat danové priznani na finan¢ni ufad a po zaslani 3 urgenci Klientovi muze
Poskytovatel odstoupit od smlouvy bez povinnosti vracet cenu za sluzby.
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2.6. Pokud je Klient OSVC, Poskytovatel ma povinnost odeslat v zastoupeni jeden piehled
na Ceskou spravu socidlniho zabezpe&eni a Zdravotni pojistovnu.

2.7. Poskytovatel ma povinnost zaslat jedno opravné danové prizndni z divodu napf.
chybné vyplnénych tdaji.

2.8. Poskytovatel je povinen jednat Cestné a svédomité, disledné vyuzivat vSechny zakonné
prostiedky a uplatiiovat vSe, co podle svého presvédCeni a prikazu Klienta poklada
za prospés$né. Je pfitom vazan pouze zdkonnymi pravnimi piedpisy a v jejich mezich
prikazy Klienta.

2.9. V piipadé naruseni divéry mezi Poskytovatelem a Klientem je Poskytovatel opravnén
od Smlouvy odstoupit. Poskytovatel je od Smlouvy opridvnén odstoupit taktéz
v okamzZiku, kdy Klient neposkytuje potfebnou soucinnost.

2.10. Poskytovatel mé pravo na zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

2.11. Poskytovatel zachovavd mlcenlivost o skuteCnostech, které se dozveédél pfi vykonu
¢innosti dle Smlouvy.

2.12.  Pro pfipad prodleni s tihradou ceny za Sluzby o vice nez 20 dnti mizZe Poskytovatel
pozastavit ¢i ukoncit poskytovani SluZeb. Poskytovatel je pfitom povinen piedem
informovat Klienta o nasledcich tohoto kroku.

2.13. Pro zamezeni nedorozuméni, sluzba OdloZeni o mésic neobsahuje kontrolu
danového priznani a dafovou konzultaci. Tyto sluzby lze objednat separitné.
Poskytovatel kontroluje formalni sprdvnost priloh a dalsi kritické nedostatky, nicméné
nekontroluje zejména financ¢ni hodnoty vyplnéné v pfiznani.

Prava a povinnosti Klienta

3.1. Vyplyvé-li to z povahy Sluzby, Klient je povinen dodat Poskytovateli veskeré doklady
a informace, které jsou nutné k fadnému poskytnuti Sluzby. Na vyzvu Poskytovatele je
Klient povinen poskytnuté podklady a informace doplnit ¢i upfesnit.

3.2. Klient je povinen dodat vyplnénou a podepsanou plnou moc spolu s ostatnimi
ptilohami, a to elektronicky nebo v origindle.

3.3. V pripadé, Ze financni dfad bude Z4adat o doloZeni origindlu plné moci, Klient ma
povinnost predat Poskytovateli kontakt na spravce dang, aby Poskytovatel mohl plnou
moc doloZit.

3.4. Klient ma pravo na poskytnuti potvrzeni o pfijeti dafilového pfizndni finanénim dfadem
od Poskytovatele.

3.5. Klient odpovida za vécnou spravnost jim dodanych dokladl a za jejich spravné Casové
zafazeni.

3.6. Klient je opravnén Smlouvu ukondit z divodt danych zdkonem.

3.7. Klient odpovidd za zamezeni pristupu tietich osob k prihlaSovacim tddajim do svého
e-mailového uctu, ktery uvedl jako adresu elektronické posty uréenou ke komunikaci
s Poskytovatelem. Klient taktéZ odpovidd za zamezeni pfistupu tietich osob
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3.8.

k ptihlasovacim udajim ke svému uZivatelskému uctu v systému Poskytovatele, a to
pres Webové rozhrani nebo mobilni aplikace.

Ma se za to, Ze veSkeré pokyny a informace, které Poskytovatel obdrzi prostfednictvim
e-mailové adresy Klienta nebo Klientova uzivatelského uctu, jsou pisemnym pravnim
jednénim Klienta.

4. Smlouva

4.1.

Smlouva mezi Stranami je uzaviena:

e  Potvrzenim objednavky Poskytovatelem, nehled¢ na to, zda se jedna o pisemné

potvrzeni ¢i faktické splnéni objednavky; pisemné potvrzeni miize byt uskute¢néno
prostfednictvim postovnich sluzeb, elektronickou postou ¢i jinymi technickymi
komunika¢nimi prostfedky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a ur¢eni jednajici
osoby,

e  Uplnym zaplacenim kupni ceny.

5. Cena

5.1.

5.2.
5.3.

54.

5.5.

Cena za Sluzby je urCena cenikem dostupnym na Webovych strankdch Poskytovatele,
pfipadné pisemnym potvrzenim ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel urci, zda je cena za Sluzby hrazena pfedem nebo aZ po poskytnuti Sluzby.
Cenu sluzby lze uhradit:

e  online platebni kartou, nebo
e  bankovnim pfevodem na ticet Poskytovatele, nebo

e vkladem na tcet Poskytovatele.

Pii platbé na ucet je Klient povinen uvést variabilni symbol — klientské Cislo. Pii
objedndvce sluzby pro vice osob najednou je nutné celkovou ¢astku uhradit najednou
ana kontaktni e-mail Poskytovatele zaslat seznam identifikacnich ¢i rodnych ¢isel
vSech osob, za které je thrada provedena.

Poskytovatel piijima platbu pouze v ¢eskych korunach (K¢).

Ochrana osobnich udaji

6.1.

6.2.

Poskytovatel je spravcem osobnich tudaji, které mu budou na zdkladé Smlouvy
poskytnuty. Jako takovy se zavazuje zpracovavat veskeré osobni tdaje poskytnuté
Klientem v souladu s GDPR a se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., zdkon o zpracovani
osobnich udaji. Kontaktni udaje Poskytovatele jako spravce osobnich udaji jsou
uvedeny v Cl. 1.1 téchto VOP.

Klient opraviiuje Poskytovatele po dobu tc¢innosti Smlouvy a po dobu ndsledujicich 30
(tficeti) let po skonCeni dafiového poradenstvi ke zpracovani svych osobnich tdaju
v nésledujicim rozsahu: jméno, piijmeni, titul(-y), adresa trvalého i skute¢ného
bydlisté, datum narozeni, rodné (&islo, telefonni cislo(-a), e-mailové spojeni, Eislo
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

a kopii dokladu totoZnosti, udaje o vlastnictvi a majetkovych pomérech, uddaje

o zaméstnani Klienta, Ccislo(-a) bankovniho dctu, jakoZ i veSkeré dalSi osobni udaje,

které Klient Poskytovateli sim preda ¢i sdéli jakoukoli formou ¢i na jakémkoliv nosici

informaci. Je-li Klient podnikatelem, fadi se mezi tyto tdaje také ICO, DIC a

informace o podnikatelské ¢i jiné ¢innosti Klienta.

V pripadé poskytovani jakychkoliv sluzeb, zejména pak pii vytvoreni uzivatelského

Uctu, trva zpracovani osobnich udaji v rozsahu dle pfedchoziho odstavce po dobu

trvani Smlouvy. Klient ma pravo kdykoliv svlij uzivatelsky tcet zrusit.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich ddaji je Smlouva, icelem zpracovani je

plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Piijemcem osobnich tidajii mohou

byt zejména: Komora dafiovych poradci Ceské republiky, banka Poskytovatele,
spravce dané, orgdny vefejné moci (napf. soudy, spridvni organy), externi sprivce

informacniho systému a pocitacové sité Poskytovatele, externi spravce ucetniho a

faktura¢niho systému Poskytovatele a dalsi pfijemci dle potieb a pokynu Klienta ¢i v

souladu s opravnénym zdjmem.

Osobni tdaje budou zpracovdvany po dobu platnosti a uc¢innosti Smlouvy a po jejim

skonceni s nimi bude naloZeno dle platné pravni upravy, zejména v souladu se

zakonem o danovém poradenstvi, stavovskymi predpisy Komory danovych poradct

Ceské republiky, zdkonem &. 499/2004 Sb. o archivnictvi a GDPR.

Klient ma v souvislosti se spravou osobnich udaji nasledujici prava:

e Pravo na piistup k osobnim tdajim — Klient ma pravo od Poskytovatele ziskat
informace o tom, zda zpracovdvd jeho osobni tidaje, a pokud ano, o které tdaje se
jedna a jakym zplsobem jsou zpracovavany.

e Pravo na opravu, resp. doplnéni — Klient ma pravo, aby Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu opravil na jeho Zadost nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji.
Netiplné osobni tidaje mé Klient kdykoli doplnit.

e Privo na vymaz neboli zapomenuti — jinymi slovy vyjadfend povinnost
Poskytovatele zlikvidovat osobni udaje, které o Klientovi zpracovavd, pokud jsou
splnény urCit¢ podminky a Klient o to pozida. Klient nema pridvo na vymaz
v pfipadé rozporu s piisluSnymi pravnimi predpisy ¢i v piipadé ochrany prav
spravce nebo tietich osob.

e Priavo na omezeni zpracovini — Klient ma pravo, aby Poskytovatel v urcitych
piipadech omezil zpracovani jeho osobnich tdaji.

e Pravo vznést namitku — Klient m4 pravo kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovéni,
které je zaloZeno na opravnénych zijmech Poskytovatele, tieti strany nebo
je nezbytné pro splnéni tkolu provddéného ve vefejném zdjmu nebo pii vykonu
vefejné moci.

e Pravo na prenositelnost udaji — moznost Klienta ziskat osobni tudaje, které
Poskytovateli poskytl, v béZném a strojové Citelném formatu. Tyto udaje miZe
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ndsledné predat jinému spravci, nebo pokud je to technicky mozZné, 7adat, aby si
je spravci predali mezi sebou.

e Ostatni — Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji

se neuplatni, jelikoZ osobni udaje Klienta jsou zpracovavany z divodu plnéni
Smlouvy, a nebo v rdmci plnéni pravnich povinnosti. Prdvo odvolat souhlas
se zpracovanim osobnich udaji ma pouze Klient, jehoZ osobni udaje jsou
zpracovavany pouze a jediné na zdkladé udéleného souhlasu. V piipadé, Ze bude
Klient jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich tudaji provadéném
spravcem, miiZe podat stiznost pfimo jemu, nebo se obratit na Utad pro ochranu
osobnich udaju.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Klient md pravo na odstoupeni od smlouvy. Pokud Klient odstoupi od smlouvy, neni
Poskytovatel povinen vritit mu C¢astku zaplacenou za administraci plné moci.
Odstoupeni od smlouvy je Klient povinen ozndmit pisemné nebo elektronicky.
Poskytovatel se zavazuje vratit Klientovi 25 % ceny za sluzbu. Vraceni poplatku se
nevztahuje na situaci, kdy dojde k oficidlni zméné terminu podani dafiového pfiznani,
piipadné prodlouZeni lhiity, po kterou neni tic¢tovano penéle z prodleni.

Jste-li spotiebitel, mite v souladu s § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo
na odstoupeni od smlouvy ve lhiité 14 dnti od uzavieni smlouvy, tj. ode dne, kdy nam
bude pfipsdna platba za sluzbu. Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy doporucujeme
zaslat na nasi doruCovaci adresu nebo na kontaktni e-mail.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 6 odst. 3 zdkona
o danovém poradenstvi v piipadé, Ze Klient Poskytovateli neposkytne potfebnou
souc¢innost, nebo dojde-li mezi Poskytovatelem a Klientem k naruseni divéry (zejména
v pripadé podezieni na poruSeni danovych ¢i jinych pravnich predpist). V takovém
piipadé provede Poskytovatel vyuctovani své odmény do 15 dni od odstoupeni
od smlouvy. Pfi odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele nemd Klient na
vraceni prijatych penéZnich prostifedkti odpovidajicich cené za dosud poskytnuté
sluzby.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocétku rusi a hledi se na ni, jako kdyby
nebyla uzavrena.

V piipadé€ odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze stran zasle Poskytovatel bezodkladné
spravci dané vypovéd plné moci.

Zavérecna ustanoveni

8.1.

Pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravem, zejména ustanovenimi
Obcanského zdkoniku.
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8.2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neucinné, zlstavaji
ostatni ustanoveni Smlouvy platnd a ucinnd. Namisto neplatného ¢i nedcinného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpisi upravujicich
otazku vzajemného vztahu smluvnich stran.

8.3. Tyto VOP jsou platné a ucinné ode dne 7. 12. 2020 a jsou dostupné

na www.neotax.eu/cs/documents.
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