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PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY SLUZBY ODKLAD

DANOVEHO PRIZNANI NA ODKLAD.CZ

1. UVODNI USTANOVENI

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky‘) se vztahuji
na poskytovani sluzby daiového poradenstvi spocivajici v podani dailového priznani
k dani z pfijma za obdobi roku, pfedchazejici sou¢asnému roku podle § 136 zdkona
¢. 280/2009 Sb., danovy fad, tj. do 6 mésici po uplynuti zdaiiovaciho obdobi,
podnikajici fyzické osobé (ddle jen ,Klient). Sluzbu lze objednat on-line
prostiednictvim portdlu www.odklad.cz (déle jen ,,webové rozhrani*).

Tyto obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluZeb vic¢i podnikatelskym
subjektim i koncovym spotiebitelim (nepodnikajicim fyzickym osobdm). Z toho
divodu se pouziji pfiméfend ustanoveni aktudlniho obchodniho nebo obcanského
zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Provozovatelem webového rozhrani a Poskytovatelem sluzby je spole¢nost NeoTax

s.1.0., se sidlem Pod Dé&kankou 1694, 140 00 Praha 4, ICO: 02189909,

DIC: CZ02189909, zapsanid v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu

v Praze, oddil C, vlozka 215906 (dale jen ,,Poskytovatel). Poskytovatel je ¢lenem

Komory daiiovych poradcti CR. Odpovédny datiovy poradce: Ing. Marcela Vjatkova,

danovy poradce ¢. 3309.

Kontaktni udaje Poskytovatele: e-mail: odklad@neotax.eu, telefon: +420 736 487

279, adresa: Pod Dékankou 1694, 140 00 Praha 4.

Smlouvou o poskytnuti daiiového poradenstvi (dale jen ,, smlouva *) se Poskytovatel

zavazuje:

e zajistit kroky vedouci k radné registraci plné moci pfisluSnému spravci dang;

e podat Klientem vyplnéné danové priznani u piisluSného spravce dané
do 1. 7. aktudlniho roku (vCetné) (pfipadné do Sesti mésicti od konce zdanovaciho
obdobi, pokud zdaniovaci obdobi neni identické s kalendarnim rokem).

e zajistit kroky sméfujici k tomu, aby lhita pro podani danového pfiznani byla
finanénim dfadem prodlouZena o dalsi tfi mésice nad rdmec lhity v pfedchozim
bodé. Tato dodate¢na lhita je Poskytovatelem dodatecné zpoplatnéna a je
podminéna souhlasem ze strany finan¢niho uradu.

Klient se smlouvou zavazuje:

e podepsat plnou moc a zaslat ji poStou nebo elektronicky Poskytovateli bud spolu
s podklady k danovému pfiznani (v pripadé, Ze si Klient objedna sluzbu vcetné
zpracovani priznini) nebo spolu s daiovym pfiznanim.

e poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost nutnou pro naplnéni predmétu
smlouvy, zejména poskytnout veSkeré podklady potiebné pro fddné podani
danového pfiznéani v terminu stanovenym Poskytovatelem;

e uhradit Poskytovateli cenu sluzby dle platného ceniku zvefejnéného na webovém
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rozhrani www.odklad.cz tato cena se muze zvysit aZ o 30 % v pripadé€, Ze Klient
nedodrZi standardni termin pro predani podkladu.

2. UZAVRENI SMLOUVY O DANOVEM PORADENSTVI

2.1. Pro objednani sluzby je nezbytné uplné a pravdivé vyplnit objednavkovy formular
dostupny na webovém rozhrani.

2.2. Po obdrZeni objednavky zasild Poskytovatel vyplnénou plnou moc a pokyny k platbé.
Udaje obsaZené v pIné moci je Klient povinen zkontrolovat a na piipadné chyby
Poskytovatele neprodlené upozornit. Za piipadnou Skodu zplsobenou uvedenim
chybnych tidajl v plné moci Poskytovatel neodpovida.

2.3. Smlouva je uzaviena okamzZikem, kdy je na icet Poskytovatele pfipsdna thrada ceny
sluzby v plné vySi. O pfipsdni thrady bude Poskytovatel informovat Klienta
e-mailem. Po oboustranné domluvé a Casové tisni mohou obé€ strany uzaviit smlouvu
i pfed obdrZenim platby Poskytovatelem.

2.4. Objednavka bude automaticky stornovana v piipadé, kdy nebude mozné kvili
chybéjici soucinnosti Klienta z Casového diivodu poskytnout sluzbu odkladu. Mezi
takové pfipady patii zejména situace, kdy Klient neuhradi v€as platbu za sluzbu
v ramci stanovenych lhtt sdélenych Poskytovatelem. Klient je povinen brat v tivahu,
Ze sluzba se povazuje za zaplacenou az pripsanim ¢astky na dcet Poskytovatele.

2.5. Objednavku je Poskytovatel opravnén odmitnout i bez uvedeni divodu. Odmitnuté
objednavky jsou stornovany.

2.6. Stornované objednavky nezavazuji Poskytovatele k poskytnuti sluzby.

3. PLATEBNI PODMINKY
3.1. Cenu sluzby lze uhradit:
e  online platebni kartou, nebo
e  bankovnim prevodem na tcet Poskytovatele, nebo
e vkladem na tcet Poskytovatele.

3.2. Pri platbé je Klient povinen uvést variabilni symbol — klientské ¢islo. Pfi objednavce
sluzby pro vice osob najednou je nutné celkovou castku uhradit najednou a
na kontaktni e-mail Poskytovatele zaslat seznam identifikac¢nich ¢i rodnych cisel
vSech osob, za které je dhrada provedena.

3.3. Poskytovatel pfijima platbu pouze v ¢eskych korunach (K¢).

4. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

4.1. Klient je povinen dorudit Poskytovateli podepsanou plnou moc a to bud v originile
nebo elektronické kopii. Alternativné mtze Klient dorucit plnou moc pfimo spravci
dané a informovat o tomto kroku neprodlené Poskytovatele.

4.2. PInd moc je Casové omezena do 31. 12. aktudlniho roku (pripadn€¢ do dvanicti
meésict od konce zdanovaciho obdobi, pokud zdanovaci obdobi neni identické
s kalendainim rokem).

4.3. V pripadé, Ze Klient spravci dané zaSle plnou moc, aniZ by predtim zaplatil cenu
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

sluzby, zavazuje se Klient provést uhradu ceny tak, aby byla platba na tucet

Poskytovatele pripsana nejpozdéji k 31. 5. aktudlniho roku (piipadné do péti mésict

od konce zdanovaciho obdobi, pokud zdanovaci obdobi neni identické s kalendafnim

rokem). Pokud k udhradé ceny nedojde, je Poskytovatel opravnén plnou moc
vypovédét. V takovém pripadé Klient odpovidd Poskytovateli za veSkeré Skody,
které vzniknou neopravnénym pouZitim plné moci.

Pro ucely splnéni smlouvy zaSle Poskytovatel, po uhrazeni ¢astky za sluzbu, soupis

podkladt pro zpracovani nebo podani dafiového piiznani. Klient bere na védomi, ze

kapacita Poskytovatele pro zpracovani priznani je s blizicim se terminem
omezena. Poskytovatel se zavazuje zaslat danové priznani spravci dané do

3 pracovnich dnu od obdrZeni kompletnich podklada. V pripadé, ze podklady

nejsou dodany kompletni, nemuze Poskytovatel zapocit s vyFizovanim. V piipadé

expresniho zpracovani miZe Poskytovatel po domluvé s Klientem tctovat priplatek
ve vyS$i az 30% ze zdkladni ceny sluzby.

Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli pouze takové podklady, které:

e  jsou pravdivé, tj. obsah na nich zachyceny odpovida skuteCnosti a skutecny
obsah prdvniho jednani nebo jinych pravnich skute¢nosti nezastird skute¢né
jednani nebo pravni stav a nelisi se od né;;

e  obsahuji skutecnosti, které jsou pfedmétem zdanénf;

e maji bezprostfedni souvislost s podnikatelskou cinnosti Klienta, kterd je
predmétem zdanéni;

e  spliuji pozadavky pravnich piedpisii na obsah jednotlivych polozek pfedanych
podkladt.

Diéle Klient prohlasuje a odpovida za to, Ze neexistuji jiné relevantni podklady nez

ty, které poskytnul.

Poskytovatel pfedané podklady z obsahového hlediska nekontroluje a neovétuje

jejich spravnost a dplnost. Klient ma nicméné mozZnosti si objednat dodate¢nou

sluZbu zahrnujici zpracovani danového pfiznéni, které takovou kontrolu obsahuje.

Na vyzvu Poskytovatele se Klient zavazuje podat Poskytovateli poZadovana

vysvétleni nebo poskytnout soucinnost nutnou k ovéfeni Klientem uvedenych

skutecnosti ¢i predloZenych podkladd.

Danové prizndni podd Poskytovatel u piislusného spravce dané nejpozdéji dne

1. 7. aktudlniho roku (pfipadné do ukonceni Sest¢ho mésice po konci zdanovaciho

obdobi, pokud zdafiovaci obdobi neni identické s kalendafnim rokem). Tato lhiita

miZe byt prodlouZena pii ndsledném prodlouZeni lhity, kterd je predmétem
schvaleni ze strany finan¢niho ufadu. O podani danového pfiznani bude Klient
informovin e-mailem. Po doruceni danového pfiznani do datové schranky spriavce

dané Poskytovatel zasle také dorucenku.

4.10. Soucasti sluzby neni zpracovani Klientem dodanych podkladd, az na pripad, kdy si

Klient objednd adekvétni balicek sluZeb, ktery tuto kontrolu obsahuje. Zadost
o konzultaci a pomoc pii zpracovdni podkladi a danového priznani lze podat
prostfednictvim kontaktniho e-mailu Poskytovatele. Tyto konzultace nejsou soucasti
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sluzby a podléhaji ceniku zvefejnénému na strdnkich www.neotax.cz.

Predpoklddand vySe ceny téchto dalSich sluZzeb bude Klientovi na vyzidani sdélena
jeste pred jejich objednanim.

4.11. V ptipadé, zZe si Klient u Poskytovatele objednd i zpracovani daitového pfiznani dle

pfedchoziho odstavce, mu bude nejpozdéji do 30. 6. aktudlniho roku zasldna kopie
danového priznani a sd€lena Castka, kterou je nutno doplatit na dani z piijmu k datu
podani daitového pfizndni, piipadné skutecnost, Ze Klient nemd povinnost platit daf,
protoZze dan je nulovd nebo vznikl preplatek na dani. Poskytovatel neni povinen
danové pfiznani zpracovat, pokud mu Klient neposkytne podklady pro zpracovéani
nejpozdéji do 31. 5. aktudlniho roku (pfipadné 5 mésicti od konce zdanovaciho
obdobi, pokud zdanovaci obdobi neni identické s kalenddfnim rokem). Pokud se
strany dohodnou, 7e Poskytovatel danové pfizndni i1 piesto zpracuje, cena
za zpracovani se navySi o 30 %. Obecné Poskytovatel garantuje zpracovini
podkladt do 5 pracovnich dnd od doruceni kompletnich podkladd. Poskytovatel ma
pravo na urceni potadi zpracovani podkladi a v pfipadé, Ze neni ohroZena lhtita pro
podani daniového pfiznani, mizZe dobu na zpracovani podkladi prodlouZit.

4.12. Poskytovatel je vazan mlcenlivosti o vSech skuteCnostech zjiSténych v souvislosti

s poskytnutou sluzbou, s vyjimkou piipadi, kdy je ze zdkona povinen tyto informace
sdélit.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1.

5.2.

54.

Klient ma pravo na odstoupeni od smlouvy. Pokud Klient odstoupi od smlouvy, neni
Poskytovatel povinen vratit mu castku zaplacenou za administraci plné moci.
Odstoupeni od smlouvy je Klient povinen ozndmit pisemné nebo elektronicky.
Poskytovatel se zavazuje vratit Klientovi 25 % ceny za sluzbu. Vraceni poplatku se
nevztahuje na situaci, kdy dojde k oficidlni zmén€ terminu podédni danového
pfiznani, pfipadné prodlouzeni lhity, po kterou neni i¢tovano penéle z prodleni.
Jste-li spotiebitel, méte v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo na
odstoupeni od smlouvy ve lhit¢ 14 dnd od uzavieni smlouvy, tj. ode dne, kdy ndm
bude pfipsdna platba za sluzbu. Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy doporucujeme
zaslat na nasi dorucovaci adresu nebo na kontaktni e-mail.

5.3.  Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 6 odst. 3
zdkona o dafovém poradenstvi v piipadé, Ze Klient Poskytovateli neposkytne
potfebnou soucinnost, nebo dojde-li mezi Poskytovatelem a Klientem k naruseni
divéry (zejména v piipadé podezieni na poruseni danovych ¢i jinych pravnich
predpist). V takovém piipadé provede Poskytovatel vyictovani své odmény do 15
dnl od odstoupeni od smlouvy. Pfi odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele
nema Klient na vraceni piijatych penéznich prostfedkti odpovidajicich cené za dosud
poskytnuté sluzby.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocéatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby
nebyla uzavfena.
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5.5.V pfipadé odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze stran zaSle Poskytovatel
bezodkladné spravci dané vypovéd plné moci.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY

6.1. Poskytovatel nenese odpovédnost za nesprdvna tvrzeni v datiovém piiznani, pokud
jsou zplisobena nespravnostmi nebo nepfesnostmi v udajich a informacich pfedanych
Klientem, nebo v podkladech pro daniové pfiznani, které zpracoval Klient, pfipadné
netplnosti pfedanych podkladii. Dale Poskytovatel neodpovida za zamérné kraceni
piijml nebo poruseniustanoveni dafiovych zdkoni.

6.2. V piipadé nedodrZeni stanoveného terminu predini podkladi nenese Poskytovatel
odpovédnost za sankce vyméfené spravcem dané za pozdni podani danového
pfiznéni.

6.3. Pfipadnou reklamaci u nas uplatnéte bez zbyteCného odkladu od zjiSténi vady.
Pro reklamace doporucujeme vyuZzit na$ kontaktni e-mail. OkamZikem uplatnéni
reklamace je okamZik, kdy ndm byl ozndmen vyskyt vady.

6.4. Reklamace vyfizujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni.

7. OPRAVNENI K CINNOSTI A ORGANY
7.1. K poskytovani sluZzeb danového poradenstvi jsme opravnéni v souladu se zdkonem
o dailovém poradenstvi.
7.2. Dohled nad &nnosti daiiovych poradcii provadi Komora datiovych poradci CR
https://www.kdpcr.cz/.

7.3. Nase spole¢nost je prihldsena k etickému kodexu Komory dafiovych poradct CR.
Celé znéni etického kodexu naleznete
zde: https://www.kdpcr.cz/informace/predpisy/eticky-kodex.

8. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU
8.1. Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi ndmi spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodaii
vyfesit pfimo, méte pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci
(adresa: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanskd
15, 120 00 Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky

kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) za tcelem mimosoudniho FeSeni
spotiebitelského sporu. Toto pravo mutiZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
jste u nds poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotiebitelského sporu.

8.2. Pro podani stiZznosti tykajici se naSich sluZzeb a pro vyhledani subjektu alternativniho
feSeni sporii miZete rovnéZ vyuZit on-line platformu, kterd je zfizena Evropskou
komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1. V pripadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, netdcinné
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

nebo nepouZzitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto n¢j ustanoveni, které
se svym smyslem nejvice bliZi neplatnému, nedcinnému nebo nepouZitelnému
ustanoveni. Neplatnosti, netucinnosti nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou mezi
Poskytovatelem a Klientem probiha v pisemné formé, a to bud emailem, doporucené
postou nebo osobnim dorucenim.

Meénit ¢i dopliovat smlouvu (v€etné obchodnich podminek) lze pouze pisemnou
formou, a to i elektronicky.

Nejsou-li nékterd prava a povinnosti vyslovné specifikovana v téchto produktovych
obchodnich podminkéch, fidi se smluvni vztahy VSeobecnymi obchodnimi

podminkami NeoTax s.r.o. dostupnymi na www.neotax.eu/en/documents.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. 1. aktudlniho roku.


https://neotax.eu/en/documents?MSR=all&MSE=all&Language=cs&Type=Terms%20and%20Conditions

