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Order nr.: 
Mandate Agreement Regarding Arrangement of Client’s Affairs
          as entered into on this date below by
 
Full Name: 
Address: 
Date of birth: 
(hereinafter referred to as the “Client”) and 
NeoTax s.r.o., company number: 02189909, soregistered address: Pod Děkankou 1694/4, 140 00 Praha 4 registered in the business registry of the Municipal Court in Prague, Section C, file number
215906, represented by the Director, Mgr. Ivo Brabec 
(hereinafter referred to as NeoTax or the “Agent”) 
Concluded as per § 2430 et seq. of Act 89/2012, the Civil Code, Act 586/1992, the Income Tax Act, and Act 91/2012, the International Private Law Act, and other hereto related laws and international treaties excluding double taxation on income from abroad. 
Preamble
The Agent is a corporation doing business in tax advisory and thereto related services for its partners – clients, especially acts and steps of filing forms of clients residing abroad, all in accordance with the current tax laws of the Czech Republic and any other foreign relevant laws. Subject Matter
NeoTax s.r.o. shall, in position of an agent, arrange affairs for the Client, namely take all steps leading to filing of all kind of tax reports and requests with the relevant fiscal authorities, and hereby stipulates to process relevant tax agenda for this Client, or any agenda relating to receipt of subsidized childcare as per the laws of the relevant third country, or to provide the Client with a guideline for the process of filing of relevant forms and documentation. Upfront analyses might be required before further services are provided.
The client hereby orders processing of agenda for this term: 
The client hereby orders processing of agenda for country: 
If NeoTax s.r.o., in position of an agent, requests a written power of attorney, the Client shall provide it, in the scope so requested, and if the Client refuses to provide it, then Neotax.r.o. is not able to provide the Client with the requested services.
Obligations of the Client and of the Agent, Initiation of Work on Arrangement of Affairs of the Client According to this Agreement: 
· The Client shall register online and send all relevant documentation to this Agent.
· The Client shall deliver original documents upon request. 
· After registering in the system of this Agent, the Client shall receive his/her own secure online client account with a login and a password, whereas this client account shall be available to the Client 24 hours a day, 7 days a week.
· The Agent shall primarily arrange for the refund to be sent to the Agent’s account. The Client has the option to, at any moment, decide to have the relevant fiscal authority pay the refund directly to the Client’s account. 
Term of Agreement, Delivering Notifications
This Agreement is concluded for an indefinite term. This Agreement, already signed by NeoTax via technical means, is valid as of the date it is signed by the Client and comes into legal force at the moment the signed original is delivered to the Agent.
Duly delivered written communication: any such written communication between the Agent and the Client is also: e-mail message and electronically delivered message without certified digital signature.
Agent’s Fee for Arrangement of Affairs, Payment Terms, Fines 
	This Client shall pay this Agent for the activities performed for the Client hereunder an amount of: 
· 9.9 EUR payable upon registration or max. 10 days after the delivery of this contract to the Agent 
· the amount calculated as ….. % from the potential refund (or 39  +  50 EUR payable upon request if no/low refund or situations when service was partially provided and then cancelled due to client cancellation or other reasons) that shall be decided in favour of the Client by the relevant fiscal authority upon the activities of this Agent. This fee is payable after receipt of the overpayment sum on the account of the Client or the Agent. The percentage rate will be lowered in circumstances mentioned in the price list on www.neotax.eu. 


The Client agrees to pay all other fees mentioned in the price list available on www.neotax.eu in case that these fee apply. All fees mentioned in this contract are meant to be linked to one tax year and are to be multiplied by the number of years for which the Client requests the services of the Agent. The commission is not lowered in a situation when the tax authority lowers the potential refund after the refund is paid by the tax authority.

If the relevant fiscal authorities shall at any moment in the future require cooperation of the Client in the matters of his/her tax affairs, such as inspections, audit and other such work, then these are not part of the subject matter of this Mandate Agreement.
This Client shall pay this Agent costs and expenses reasonably paid in order to carry out this mandate and proved by real cost bills and invoices, but only where the Client has approved of said costs first. 

If the Client is paid, as per Article II/4 herein, the income tax refund based on the activities of this Agent, while this refund is paid directly to the Client’s account, then the Client shall immediately inform this Agent of this and shall pay this Agent a contract fee as per this Mandate Agreement.

The fee is payable 3 days after the Client receives the refund from the third country. Late Payment Fine: if the Client is late, then this late payment interest is hereby set forth: 1 EUR for each day of being late with the payment of the fee hereunder. Payment of the fee is the moment the fee in full is credited to the bank account of this Agent.

The penalty is also considered payable in situations when the client cancels the proxy for the Agent without paying the Agent’s commission or when the client does not inform the Agent about any incoming letter from the tax authorities. If the date of refund receipt is not provided by the client, the fee start accruing from the moment, the Agent sends a reminder to the client about the commission due date in which case the Agent does not have to provide any further proofs concering the due date of the commisison.
This Client shall reimburse this Agent’s realized costs that the Client approved in advance, within ten days since they are billed by this Agent.
If it is the Agent that receives the refund, the Agent is entitled to withdraw a part of the refund as a fee for the mandated and arranged affair, while the Agent shall remit the remainder to the Client’s account within 15 days. This term of 15 days commences at the moment the Client informs the Agent of the bank account to which the remainder is to be remitted. Any fees connected with the wire transfer are to be paid by the Client.

This Client is aware of the fact the fee of this Agent is for the processing or filing of the tax report or of other official forms. The fact that the Agent’s activity may not end in refund has no influence on the obligation to pay the fee to this Agent.

If the Client provides requested documentation and information for this Agent to act on that based on this Agreement in a term shorter than 5 days before the legal deadline for filing of the refund application or request in a third country, or if the Client requests changes, the Agent is entitled to charge an express-term charge, upon agreement of the Client. 
This Client hereby agrees that any document be issued and sent to this Client electronically.

The scope and amount to be billed may be disputed by the Client, upon a written complaint delivered within 30 days since the bill is issued. Delivering the written complaint does not affect the maturity of the bill. All payments hereunder may be executed via a payment card or via wire transfer. One of the options of enforcement of debt that the Agent may make use of is an agreed set off as per § 1982 of the Civil Code.
If the third country fiscal authority sends the Client’s refund to the bank account of this Agent and the Client does not pick up the refund within 45 days since an email notification is delivered to him/her, the Agent is entitled to charge a fee for administration of the refund in the amount of 4 % from the refund for each calendar month of said administration. 
Termination of Agreement via Written Notice
This Agent may terminate this mandate without having to state any reason for that and with legal effect as of the end of the calendar week following after the week in which a written notice of termination is delivered to the Client, unless the written notice of termination states a later date. During the term of this notice of termination all mutual rights and obligations are subject to this Agreement. 
Final Provisions
Amendments hereto are possible only if in a form of written and numbered amendments signed by both these Parties hereto. If the written form is not duly kept, it is deemed that the amendment is not to be considered and Parties hereto are not bound by such an amendment.
This Agent shall keep confidentiality as to the contents of the realized mandate, even after the termination of the legal effect of this Agreement.
Upon reading this Agreement the Parties hereto expressly declare they agree with the contents hereof and that it was drafted based on true information and their true and free will. In witness hereto these Parties hereby attach their signatures.
This Agreement exists in two original issues, while the Client shall receive one issue electronically.
In Prague on:  [image: Obsah obrázku text
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	In test on: ..................... @
	Client’s signature








Договор за упълномощаване относно уреждането на клиентските дела
 съгласно подписаното на тази дата по-долу от:
 
Име, презиме, фамилия: 
Адрес: 
Дата на раждане: 
(наричан по-долу „Клиент“) и and 
NeoTax s.r.o., company number: 02189909, Адрес по регистрация: Pod Děkankou 1694/4, 140 00
Praha 4, регистрирано в търговския регистър на Общинския съд в Прага, раздел С, дело № 215906, представлявано от директора Иво Брабец 
(наричано по-долу NeoTax или „Агент“) 
Сключен съгласно Чл. 2430 и сл. от Закон 89/2012, Гражданския кодекс, Закон 586/1992, Закона за данъка върху дохода и Закон 91/2012, Закона за международното частно право и други свързани с него закони и международни договори, изключващи двойното данъчно облагане на доходи от чужбина.
Преамбюл
Агентът е дружество, занимаващо се с данъчни консултации и свързани с тях услуги за своите партньори - клиенти, по-специално фактически действия за подаване на формуляри на клиенти, пребиваващи в чужбина, в съответствие с действащите данъчни закони на Република Чехия и всякакви други чуждестранни закони.
Предмет на Договора
NeoTax s.r.o., в качеството си на агент, урежда дела за Клиента, а именно предприема всички стъпки, водещи до подаване на всякакъв вид данъчни отчети и искания до съответните данъчни органи, и с настоящото се предвижда да се обработва съответната данъчна програма за този клиент или всяка програма във връзка с получаване на субсидирани грижи за деца съгласно законодателството на съответната трета държава или да се предостави на Клиента ръководство за процеса на подаване на съответните формуляри и документация.Не
 
подписвайте
.
Това
 
е
 
само
превод
. 

Клиентът заявява: Клиентът нарежда обработка на данъчната програма за този срок:
Клиентът нарежда обработка на данъчната програма за държава: 
Ако NeoTax s.r.o., в качеството си на агент, изиска писмено пълномощно, Клиентът следва да го предостави в желания обхват и ако Клиентът откаже да го предостави, тогава Neotax s.r.o. няма да бъде в състояние да предостави на Клиента исканите услуги.
Задължения на Клиента и на Агента, започване на работа по уреждане на дела на Клиента съгласно настоящия Договор: 
· Клиентът трябва да се регистрира онлайн и да изпрати цялата съответна документация на Агента.
· Клиентът трябва да предостави оригинални документи при поискване.
· След като се регистрира в системата на Агента, Клиентът получава защитен онлайн клиентски акаунт с вход и парола, като този клиентски акаунт е на разположение на Клиента 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата.
· Агентът организира преди всичко възстановяването на сумата по сметката на Агента. Клиентът има възможност във всеки момент да реши да изиска от съответния фискален орган да плати възстановената сума директно по сметката на Клиента. Срок на Договора, изпращане на известия
Настоящият Договор се сключва за неограничен период от време. Този Договор, вече подписан от NeoTax чрез технически средства, е валиден от датата на подписването му от Клиента и влиза в сила в момента, в който подписаният оригинал бъде доставен на Агента.
Своевременно предадена писмена комуникация: всяка писмена комуникация между Агента и Клиента е също: имейл съобщение и електронно съобщение без сертифициран електронен подпис.
Такса на Агента за уреждане на дела, условия за плащане, глоби
	Клиентът следва да заплати на Агента за дейностите, извършени за Клиента по-долу, сумата от: 
· 9,9 EUR платима по време на регистрацията или максимум 10 дни след получаването на договора от Агентa 
· сумата изчислена като … % от потенциално възстановимата сума (или 39 + 50 евро, платими при поискаване, в случай на по-ниско възстановяване или липса на такова, или при ситуации, в които услугата е извършена частично, но след това е била отменена поради анулиране от страна на Клиента или други причини), които се решават в полза на Клиента от съответния фискален орган в резултат на дейностите на този Агент. Тази такса се заплаща след получаване на.

възстановимата сума по сметката на Клиента или Агента. Лихвеният процент ще бъде понижен при обстоятелства, посочени в ценовата листа на www.neotax.eu. 



Клиентът се съгласява да плати всички други такси, посочени в ценовата листа, налична на www.neotax.eu, в случай че тези такси се прилагат. Всички такси, посочени в този договор, са предназначени за една данъчна година и трябва да бъдат умножени по броя на годините, за които Клиентът желае да ползва услугите на Агента. Комисионната не се намалява в ситуация, когато данъчният орган намалява потенциалното възстановяване след заплащане на възстановяването от данъчния орган.Не
 
подписвайте
Това
 
е
 
само
превод
. 


Ако съответните финансови органи в даден момент в бъдеще изискат сътрудничеството на Клиента във връзка с неговите данъчни дела като например проверки, одит и други подобни дейности, те не са част от предмета на настоящия договор за упълномощаване. Клиентът заплаща на Агента разумно направените разходи при изпълнението на този Договор и доказани с реални сметки и фактури, но само когато Клиентът предварително е одобрил тези разходи. Ако Клиентът получи, възстановяване на данък върху дохода въз основа на дейностите на Агента, съгласно член II/4 и ако възстановяването се изплати директно по сметката на Клиента, тогава Клиентът незабавно следва да уведоми Агента за това и да заплати на Агента договорeната такса, изчислена като процент съгласно настоящия договор за упълномощаване. Таксата се заплаща 3 дни след като Клиентът получи възстановяването от третата страна. Глоба за забавено плащане: ако Клиентът закъснее с плащането, се определя лихва за забавено плащане: 1 евро за всеки ден закъснение заедно с плащането на таксата, посочена тук. Плащане на таксата е моментът, в който пълната такса бъде кредитирана по банковата сметка на Агента. 
Наказателната глоба е платима и в ситуации, когато клиентът отмени пълномощното на Агента, без да плати комисионната на Агента или когато клиентът не информира Агента за входящо писмо получено от данъчните власти. Ако датата на получаване на възстановената сума не е предоставена от клиента, наказателната глоба започва да се начислява от момента, в който Агентът изпрати напомняне на клиента за датата на падежа на комисионната, в който случай Агентът не трябва да предоставя никакви допълнителни доказателства за дължимото

Клиентът следва да възстанови предварително одобрените и извършени от Агента разходи на Агента в рамките на десет дни, след като те бъдат таксувани от Агента. Ако Агентът получи възстановената сума, Агентът има право да удържи част от възстановената сума като такса за упълномощаването си да урежда делата на Клиента и Агентът следва да преведе остатъка по сметката на Клиента в рамките на 15 дни. Този срок от 15 дни започва в момента, в който Клиентът предостави на Агента всички детайли необходими за паричния трансфер и валидна банкова сметка, на която трябва да се преведе остатъкът. 
Всички такси, свързани с банковия превод, се заплащат от Клиента. Клиентът е запознат, че таксата на Агента е за обработка или подаване на данъчния отчет или на други официални документи. Фактът, че дейността на Агента може да не завърши с възстановяване, не влияе върху задължението за заплащане таксата на Агента. Ако Клиентът предостави исканата документация и информация на Агента, за да действа въз основа на настоящия Договор в срок, по-кратък от 5 дни преди законовия срок за подаване на заявлението за възстановяване или искане в трета държава или ако Клиентът поиска промени, Агентът има право да наложи такса за експресно обслужване, след съгласие от старна на Клиента. Клиентът се съгласява всеки документ да бъде издаден и да му бъде изпратен по електронен път. 
Обхватът и сумата за таксуване могат да бъдат оспорени от Клиента след писмено оплакване, подадено в рамките на 30 дни от издаване на фактурата. Подаването на писменото оплакване не засяга падежа на сметката. Всички плащания по настоящия договор могат да се извършват чрез платежна карта или по банков път. Една от възможностите за принудително изпълнение на задължението, от която Агентът може да се възползва, е договорено прихващане съгласно Чл. 1982 от Гражданския кодекс. Ако данъчният орган на трета държава изпрати възстановяването на данъка на Клиента по банковата сметка на Агента и Клиентът не предяви искане към възстановяването в рамките на 45 дни, след като му бъде изпратено известие по имейл, Агентът има право да начисли такса за администриране на възстановяването в размер на 4% от възстановяването за всеки календарен месец администриране. Всички такси, платими преди получаването на възстановяване от трета страна, включват ДДС във валидна ставка. Всички такси, платими след получаването на възстановяването, подлежат на облагане с ДДС, приложима в момента, в който дадената такса се дължи. 
Прекратяване на Договора чрез писмено предизвестие
Агентът може да прекрати Договора, без да е необходимо да посочва причина за това и със законно действие от края на календарната седмица, следваща след седмицата, в която на Клиента е предоставено писмено известие за прекратяване, освен ако в писменото известие за прекратяване не е посочено по-късна дата. По време на известието за прекратяване всички взаимни права и задължения са предмет на настоящия договор. Заключителни разпоредби
Измененията по този договор са възможни само ако са в писмен вид и номерирани и са подписани от двете страни по настоящия договор. Ако писмената форма не бъде спазена, се счита, че изменението не се разглежда и страните по настоящия договор не са обвързани от такова изменение.
Агентът пази поверителност по отношение на съдържанието на изпълненото упълномощаване, дори след прекратяване на правното действие на настоящия договор.Не
 
подписвайте
.
Това
 
е
 
само
превод
. 
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горното
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.
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